Tietotekniikanliiton tutkimus tietotekniikan kayton ongelmista tyopaikoilla

Tietotekniikan kdytdn ongelmat ovat uhka suomalaisten yritysten tehokkuudelle. Yritykset menettavat
niiden takia lahes 30 500 henkildtydvuotta vuosittain. Suomalaisen tydntekijan kokonaistydajasta
tietotekniikan kaytdén ongelmat vievat 8 %. Kansantaloudelle ne aiheuttavat yli 2,7 miljardin euron
kustannukset vuosittain. Tietotekniikan kdytdn ongelmat vahentdvat myds tydntekijoiden
tyotyytyvaisyytta. Cap Gemini Ernst & Young (CGE&Y) ja Tietotekniikan liitto (TTL) tutkivat
suomalaisten tietotekniikan kaytdn ongelmia tydpaikoilla. Osapuolten tavoitteena on heréattaa
keskustelua tietotekniikkaongelmista ja niiden vaikutuksista tyonteolle seka kaynnistaa konkreettiset
toimenpiteet ongelmien vahentamiseksi Suomessa. Tutkimusta varten haastateltiin 500 paivittdin
tietokonetta tyossaan kadyttavaa ihmista. Heilta kysyttiin nakemyksia tietokoneiden ja erilaisten
ohjelmien kayttoon liittyvista ongelmista. Tutkimuksen kdytannon toteutuksesta vastasi TNS Gallup
(Suomen Gallup).

Tutkimustulokset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: tietotekniikkaongelmien vaikutukset yksildlle,
organisaatiolle ja kansantaloudelle.

Yksilon ndkékulma

Tutkimuksen mukaan tydntekijéan kokonaistyfajasta 8 % (3,1 tuntia viikossa) kuluu tietotekniikan
aiheuttamiin ongelmiin ja niiden hoitamiseen. Ongelmatilanteet ja niiden hallinta ovat merkittava
haaste ty6organisaatioille, koska tietokoneen kaytto koetaan lahes kaikkien haastateltujen mielesta
(85%) edellytyksena tydn tekemiselle. Pdasadntdisesti haastateltavat kayttivat tydssaan sahkdpostia
(96%), internetia (89%), toimistosovelluksia (86%) ja liiketoimintasovelluksia (82%). Haastateltavat
kayttivat tietokonetta tydssa keskimaarin 4,6 tuntia paivassa. Kokonaistybajasta 61% kuluu
tietokoneen kayttoon.

Haastateltavien mukaan keskeiset tietotekniikkaongelmat olivat:

- Tyotovereiden auttaminen ongelmatilanteissa (52 minuuttia viikossa).

- Ongelmat yrityskohtaisissa liiketoimintasovelluksissa (34 minuuttia viikossa).
- Ongelmat laitteistojen toimivuudessa (27 minuuttia).

- Muut ongelmat, kuten tietoturva, oheislaitteet jne. (103 minuuttia viikossa).

Tietokoneen ja erilaisten ohjelmien kdytdn osaaminen on selkedsti sidoksissa tydmotivaatioon.
Haasteltavat kokivat tietotekniikkaongelmat erittain hankaliksi (64% vastaajista) ja pitivat niihin
kulutettua aikaa tehottomuutena. Lahes viidennes haastateltavista uskoi tekevansa tyonsa
tehokkaammin, mikali tietokoneen ja ohjelmien kdyttokoulutusta jarjestettdisiin enemman. Vain
puolet haastateltavista oli saanut kayttokoulutusta nykyisissa tydtehtavissaan. Yrityskohtaisia ohjelmia
haasteltavat pitivat omalle yritykselle sopivina, mutta niiden toimimattomuus aiheuttaa katkoja tyon
tekemisessa.

Organisaation nakokulma

Organisaatiot investoivat tietotekniikkaan tavoitteenaan tehokkuuden ja kilpailukyvyn lisadminen.
Organisaatiot ovat entista riippuvaisempia tietotekniikasta. Tietotekniikan kayton ongelmat voivat
vaarantaa tydorganisaation tehokkuuden ja aiheuttavat merkittdvia seka suoria ettd epdsuoria
kustannuksia. Tutkimuksen mukaan suomalaiset keskisuuret ja suuret yritykset (yli 50 tyontekijaa)
menettavat vuositasolla yli 30 000 henkilétydvuotta tietotekniikkaongelmien vuoksi. Organisaation
resursseja kuluu myés ongelmien korjaamiseen seka niiden aiheuttamiin keskeytyksiin
tydprosesseissa. Naiden maaraa ei tutkimuksessa arvioitu. Muita keskeisia tutkimustuloksia ja
johtopaatoksia olivat:

Suorat kustannukset:

- Tyotoverit auttavat usein toisiaan ongelmien ratkaisemisessa, mihin kuluu kahden henkilén
ty6panos.

- Ohjelmistot ovat yrityksen liiketoimintaprosessien suorittamisen kannalta keskeisid, mutta ne
aiheuttavat kayttdjille sdanndllisesti ongelmia. Keskimaaraiseltd kayttdjaltéd kuluu yli 60 minuuttia
viikossa sovelluksien ongelmatilanteisiin.

- Laitteistojen toimimattomuus aiheuttaa saanndllisesti katkoksia yrityksen prosessien suorittamisessa,
yhteensa 57 minuuttia viikossa per kayttaja.

Epdsuorat kustannukset:

- Lisdkustannuksia tuottavat tietotekniikkaongelmien ratkaiseminen, muun muassa mikrotuen
ajankaytto, laite- ja sovellustoimittajien tuki seka ulkopuolisten palveluiden kaytto.

- Yrityksille muodostuu liséksi muita epasuoria kustannuksia, jotka johtuvat tietojarjestelmien
toimimattomuudesta, esimerkiksi katkokset tilausten kasittelyssa ja tekemisessa seka asiakas-
tyytymattdmyys.



Kansantalouden nakokulma

Tutkimuksen mukaan tietotekniikan kayton ongelmat muodostavat 2,7 miljardin euron kustannukset
kansantaloudelle vuosittain. Kustannukset muodostuvat tietotekniikkaongelmien aiheuttamista
?menetetyista? palkkakustannuksista. Rahallisten vaikutusten lisaksi kansantalouden tehokkuuden
kannalta on tarkeda varmistaa tietotekniikan kdytettdvyys niin yksild- kuin organisaatiotasollakin.
Kaytettavyytta parantavat esimerkiksi jatkuva ja riittdva perus- ja jatkokoulutus, infrastruktuurin
(tietoliikenne jne.) toimivuuden varmistaminen seka pitkajanteinen kayttajaldhtdinen tutkimus- ja
kehitystoiminta.

Tutkimuksen taustaa

Tutkimus tehtiin CGE&Y:n ja Tietotekniikan liiton toimeksiannosta touko- ja kesékuussa 2003. Tutkimuksen kédytdnndén
toteutuksesta vastasi TNS Gallup (Suomen Gallup). Tutkimusta varten haastateltiin 502 vastaajaa, pddosin ylempia ja
alempia toimihenkilbitéd. Kohteina olivat yli 50 henkilbé tyodllistévét yritykset. Tutkimus suoritettiin valtakunnallisena
puhelinkyselynéd ja se perustui haastateltavien omaan ndkemykseen kysyttévisté asioista. Tutkimuksen virhemarginaali
on +/-4,5%.Tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa hyddynnettiin CGE&Y:n muissa Pohjoismaissa tekemia
vastaavia tutkimuksia. Muina ldhteiné kéytettiin Tilastokeskuksen ja European foundation for improvement of living
and working conditionsin laajoja tutkimuksia.



